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Аннотация. Кардинальная трансформация современного социума, материальную основу которой составляет переход к неоэкономике, характеризуется возникновением феноменов бесконтактной экономики и дистанционного образа жизни. Причины и перспективы их развития обусловлены содержанием и параметрами технологических укладов в системе нового индустриального общества второго поколения и связаны с генезисом новых форм социальных взаимодействий, осуществляющихся посредством виртуально-информационных структур. Качественная модификация форм экономических взаимодействий и изменения в  образе жизни становятся атрибутами новой реальности, порождающей новые экономические и социальные противоречия и необходимость их регулирования. 

Abstract. The radical transformation of modern society, the material basis of which is the transition to the neo-economy, is characterized by the emergence of the phenomena of contactless economy and remote lifestyle. The reasons and prospects for their development are determined by the content and parameters of technological modes in the system of a new industrial society of the second generation and are associated with the genesis of new forms of social interactions carried out through virtual information structures. Qualitative modification of forms of economic interactions and changes in lifestyle become attributes of a new reality that generates new economic and social contradictions and the need to regulate them.
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Глубина перемен, происходящих в современном социуме, привела к появлению концепта «новая реальность», в структуре которого ключевое значение имеет понятие «новая экономическая реальность», содержательно во многом соотносящееся с понятиями «неоэкономика» и «ноономика» [1]. Стремительность происходящих изменений, катализатором которых выступила пандемия, привела к тому, что проблематика новой реальности, лишь начинающая формироваться в качестве объекта научных исследований и категориально не разработанная [2; 3], стала, тем не менее,  предметом рассуждений политиков, публицистов и упоминаний на обыденном уровне в противоречивом сочетании с понятиями «новой нормальности», «иного мира» и т.д. [4; 5].

Параметры новой реальности распространяются на все стороны и элементы общественной жизнедеятельности, причём степень новизны этой реальности такова, что позволяет в некоторых отношениях трактовать её как «антропологическую революцию», обусловленную технологической революцией и переходом к новым технологическим укладам [6]. К настоящему времени стало очевидно, что одним из сущностных атрибутов этой революции становится «дистанционный образ жизни», основанный на виртуальных коммуникациях социальных, в том числе экономических, субъектов, и интернете вещей.

Ключевым элементом дистанционного образа жизни является бесконтактная экономика [7]. Что касается терминологии, то очевиден её условный и конвенциональный характер – понятно, что сам термин, унаследованный от практики бесконтактных платежей и расчётов, ныне далеко не отражает содержания сложного и многогранного понятия, воплощающего не только дистанционное взаимодействие экономических субъектов через посредство электронных сетей, но и новый тип экономических контактов, характеризующийся их количественным ростом и качественным многообразием. Разумеется, в системе новой реальности экономические контакты не исчезают – они, напротив, расширяются и приобретают всё новые формы, но эти формы могут разительно отличаться от исторически традиционных по технологическим и ментальным параметрам. Что же касается традиционных форм экономических контактов, то, если экстраполировать сегодняшние тенденции, то роль и доля этих форм будет и далее снижаться, и с точки зрения понимания «контактности» в традиционном смысле действительно происходит переход к «бесконтактности», и не только в экономических, но и в широком спектре иных социальных взаимодействий.

Можно отметить интересный парадокс, обусловленный высоким динамизмом социально-экономических процессов в системе новой реальности: необходимость теоретического осмысления бесконтактной экономики возникла буквально через несколько лет после того, как был поставлен вопрос об актуальности разработки теории «контактной» экономики как нового научного направления. («Формирующийся в настоящее время постиндустриальный этап развития мирового хозяйства характеризуется, среди прочего, становлением “контактной” экономики в рамках и вследствие бурного развития и усиления значимости сферы услуг и информационно-интеллектуального компонента в деятельности хозяйствующих субъектов. Новизна тематики “контактная» экономика” определяется отсутствием научных публикаций по данной проблематике в современной литературе» - [8, 135]. В методолого-теоретических координатах данной концепции становление контактной экономики увязывается с ростом количества экономических агентов и увеличением числа контактов между ними, а также иными внешними субъектами на основе информационно-коммуникационных технологий, причём отмечается, что «в России “контактно ориентированная” экономика проходит в настоящее время стадию становления» [8, 135]. Нетрудно заметить, что в такой трактовке концептуальные подходы теорий «контактной» и «бесконтактной» экономики содержательно близки или совпадают, а терминологическая антитеза имеет условный и формальный характер.    
Существенное относительное, а в перспективе – и абсолютное сокращение контактов традиционных типов  и «бесконтактность», понимаемая как переход к виртуальному типу взаимодействий, проявляется в настоящее время в трёх основных формах этих взаимодействий: между социальными субъектами; между социальными субъектами и виртуальными объектами; между виртуальными объектами самими по себе (интернет вещей), причём во всех случаях виртуальные объекты выполняют роль посредников во взаимодействиях социальных субъектов, но во втором и, особенно, в третьем случае посреднические функции расширяются. Каждая из указанных основных форм имеет много разновидностей, количество которых растёт и будет далее увеличиваться по мере развития виртуальной сферы. Существует также множество переходных и пограничных форм, особенно на ранних этапах цифровизации.

Начавшись с бесконтактных платежей, новый тип экономических взаимодействий стал стремительно распространяться на все формы этих взаимодействий и охватил ныне все фазы воспроизводственного процесса. Решающее значение имеет бесконтактная трансформация первичной фазы этого процесса – фазы непосредственного производства. В информационном обществе процесс производства и его основное содержание – процесс труда, охватывающий обработку информации и производство новой информации, – осуществляется посредством виртуальных взаимодействий непосредственных субъектов труда и других социально-экономических и организационно-технических субъектов – собственников, работодателей разных уровней, менеджеров, других работников. Бесконтактными становятся взаимосвязи как по вертикали производственной иерархии, так и по горизонтали механизмов кооперации труда, что порождает новую историческую форму производственной кооперации. Резко усилилась, приняв новые качественные формы, значимость феномена пространственного разрыва между рабочим местом в физическом смысле и местом работы в административно-юридическом; всё более обыденной практикой становятся географически предельные формы этого разрыва, когда работодателя и работника, находящихся на разных континентах, разделяют десятки тысяч километров. Этот процесс распространяется не только на IT-сферу, но и на отрасли традиционного производства, претерпевающие коренную технологическую, а вследствие этого - и организационную трансформацию под воздействием цифровизации. «“Виртуальные фабрики” - распределённая сеть “цифровых” и “умных фабрик” - смогут выстраиваться в производственные цепочки с помощью промышленного интернета из любой географической точки и оптимизировать производственные циклы. “Фабрики будущего”... позволят производить продукцию в 10 раз лучше, дешевле и быстрее, чем это делается сегодня на традиционных производствах» [9]. Показательно, что если в 2015 г. экономическая информация составляла 30% генерируемого глобального цифрового контента, то к 2025 г. эта доля возрастёт не менее чем вдвое – до 60%. «В долгосрочной перспективе взрывной рост спроса на цифровые решения и инновации станет катализатором развития “бесконтактной экономики” — новой экономической модели на основе 5G, ИИ и облачных сервисов» [9].
Основной конкретной формой бесконтактного функционирования процесса труда является в настоящее время дистанционная занятость. Как известно, переход к этому виду занятости значительно интенсифицировался в условиях пандемии; тем не менее, очевидно, что она выступила лишь в роли катализатора процессов, сущностные причины которых обусловлены природой новых технологических укладов [10, 162-174]. В развитых странах доля работников, осуществляющих труд на условиях удалённой занятости, к началу 2020 г.приближалась к 29-30% (в США – более 30%); при этом, по оценкам экспертов, предельная величина этой доли на современной технологической базе не может превысить 37-40%. Существенно важно, что 67-70% дистанционно занятых работников демонстрируют более высокую производительность, чем работники, стационарно находящиеся  в офисах. В России доля дистанционных работников значительно уступала соответствующим показателям развитых стран, но существенно выросла в ходе эпидемии, когда удалённая занятость полностью или частично распространилась на целые отрасли – образование, науку, торговлю, онлайн-сервисы и др. [11]. По данным Минтруда, за январь-ноябрь 2020 г. количество дистанционно занятых работников увеличилось в РФ более чем в 110 раз  [12]. Современная интенсификация дистанционной занятости более рельефно выявила и уже известные проблемы и противоречия «удалёнки», связанные с организацией труда, контролем за его ходом и результатами, режимом работы, оплатой труда, характером и механизмами управленческих и кооперационных взаимосвязей, профессиональным и административным статусом работников. Ряд важных аспектов этих проблем нашёл отражение в ФЗ "О внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации в части регулирования дистанционной и удаленной работы", определяющем основы правового регулирования дистанционной (удалённой) работы, её временных и комбинированных разновидностей.

Фундаментальной особенностью перехода к бесконтактной экономике является распространение принципов и механизмов дистанционности на ключевой элемент производственного процесса – производство рабочей силы. Дистанционное обучение приобретает всё более широкое распространение, а в условиях пандемии, как известно, этот тип обучения во многих странах стал почти полностью преобладающим. Вместе с тем, именно этот переход вызвал наибольшее количество критических оценок. Однако нетрудно заметить, что данная критика, в основном, относится к несовершенству методических инструментов, неразработанности организационных процедур и издержкам техники дистанционного общения (особенно учителей и учеников в системе среднего образования), неизбежных в условиях почти мгновенного перехода из одного учебно-методического режима в принципиально иной. Что же касается общих перспектив эволюции системы образования, то неизбежность её дальнейшей дистанционной трансформации обусловлена сущностными технологическими параметрами цифрового общества и, в силу этого, не вызывает сомнений. В то же время, и в условиях отмеченных объективных тенденций сохраняются методические, дидактические и воспитательные преимущества, неустранимая значимость живого общения обучающих и обучаемых, что порождает новую проблему форм сочетания этого общения с дистанционным преподаванием, с технической передачей и усвоением информации.

Удалённая занятость и дистанционное обучение создают объективные предпосылки для совершенствования пространственной организации современного производства и географической локализации трудовых ресурсов и, в частности, для замедления дальнейшей сверхконцентрации населения в мегаполисах. Заслуживает внимания опыт Белгородской  области, где разработана программа «500/10000», в соответствии с которой планируется создание 500 предприятий в сельской местности с привлечением 10000 занятых. Необходимость и актуальность программы обосновывается тем, что «современные реалии, а также мнения специалистов и экспертов позволяют сделать вывод, что “бесконтактная экономика” — это не будущее, а настоящее... Будет деурбанизация, начнется более интенсивное развитие малых и средних городов. И один из уроков, который должны извлечь сегодня — это готовность быстро переориентироваться. И конечно, модернизировать программу развития малого и среднего предпринимательства, сделать уклон в сторону производственных предприятий» [7]. Как в региональном, так и в общегосударственном масштабе данная проблема, помимо экономических, имеет очевидные социальные аспекты, связанные со смягчением демографических диспропорций, преодолением негативных следствий неоднородности экономического пространства и разрывов в уровне социального развития территорий и регионов; в этом контексте нельзя забывать и о проблемах военно-стратегического характера.  

Для макроотраслей традиционно понимаемого материального производства бесконтактная трансформация экономики, помимо систем связи, непосредственно обеспечивающих функционирование новых средств коммуникаций, оказывает всё более растущее воздействие на транспортную систему. Активно разрабатываются беспилотные транспортные средства, особенно в авиационно-космической и автомобильной отраслях, а в последнее время – и в железнодорожном транспорте и применительно к комбинированным производственно-транспортным механизмам, в том числе в сфере аграрного производства [13]. Беспилотная транспортировка применяется для перемещения как людей, так и грузов; в странах-лидерах использование дронов для транспортировки разнообразных товаров и почты становится повседневной реальностью [14]; расширяется подобная практика и в России. Беспилотные летательные аппараты, а также наземные и водные боевые роботы всё шире используются в военных целях. Значительное усиление роли роботов и беспилотников меняет характер боевых действий, ведёт к изменению соотносительной значимости военных специальностей и специалистов, самого понятия военного искусства в разрезе его стратегии и тактики и способно, как продемонстрировали вооружённые конфликты последнего времени, оказать решающее влияние на их исход. 

Что касается сервисного сектора производственной сферы, а также сервисных параметров вторичных фаз воспроизводственного процесса – распределения, обмена и потребления – то очевидны тенденции их дальнейшей трансформации в направлении усиления роли бесконтактных форм взаимодействий экономических субъектов в аспектах информационного обеспечения и осуществления платёжных операций. Продолжается стремительное развитие электронного бизнеса и интернет-торговли. За период с 2015 по 2021 г. прогнозировалось более чем троекратное увеличение годового объёма мировой электронной торговли – с 1,3 до 4,5 трлн. долл.; в связи с пандемией этот рост, по-видимому, окажется ещё более значительным (несмотря на снижение общих объёмов мировой торговли). Высокую динамику демонстрируют системы онлайн-заказов, бесконтактной доставки товаров и бесконтактного шеринга. В России только за месяцы «самоизоляции» продажи интернет-магазина Ozon выросли в три раза [15], онлайн продажи в сети «ВкусВилл» - в 30 раз [16]. За 2019 г. электронная реализация  железнодорожных билетов на поезда дальнего следования выросла на 13%, и в январе 2020 г. доля этой формы продажи билетов превысила 60%, что в 10 раз больше, чем в 2010 г. Кратный рост этих цифр неизбежен по итогам 2020 г. и в последующем.

Безналичный денежный оборот, доля которого в некоторых  развитых странах приближается к предельным 100%, и безналичные расчёты в целом по технической природе осуществляемых операций объективно ориентированы на бесконтактные формы взаимодействий. И без того динамичное развитие системы быстрых платежей (СБП) в условиях пандемии получило взрывоподобное ускорение: только с января по октябрь 2020 г.  число совершённых в этой системе денежных переводов увеличилось в РФ в 10 раз – до 70 млн. операций на общую сумму свыше 517 млрд. руб.; за тот же период объём оплаты товаров с использованием QR-кодов вырос в 35 раз. Увеличение СБП-операций станет одним из ключевых импульсов дальнейшего роста доли безналичных платежей в расчётах; в 2019 г. эта доля уже достигла достаточно высокого, по мировым меркам, уровня в 64,7% (что хотя и ниже, чем 98% в Швеции, но превышает показатели, например, по Нидерландам и Финляндии - не выше 50%), а по итогам 2020 г. доля безналичных платежей ещё более возрастёт и, в соответствии с оценками ЦБ, может превысить 70% [17].  
Переход к дистанционному образу жизни ощутим и  в нерыночных секторах сервисной сферы, например, при оказании бесплатных госуслуг. Вместе с тем, в торговле и рекреационной сфере, очевидно, сохранятся, а в некоторых отношениях – и получат дальнейшее развитие элементы традиционных форм личностных контактов – там, где они составляют необходимую, а иногда и сущностно-причинную сторону взаимодействий – в частности, при общении покупателей определённого психологического склада с продавцами и консультантами, при оказании некоторых видов бытовых услуг, при участии в развлекательных мероприятиях, содержание которых предполагает очное межличностное взаимодействие и т.д. Понятно, например, что сама концепция создания торгово-развлекательных центров ориентирована не просто на приобретение посетителем товара или услуги, но и на общение людей.

По мере перехода к дистанционному образу жизни более явными становятся обусловленные этим переходом социально-экономические и ментально-психологические проблемы и противоречия. Нет определённости в отношении того, как формирование бесконтактных экономических взаимодействий скажется на динамике занятости. Мнение о том, что данная трансформация однозначно приведёт к снижению занятости, является спорным и основанным, как правило, на отождествлении занятости вообще с её традиционными формами. Одновременно нарастают психологические и иные личностные проблемы, обусловленные ограничением и исчезновением социальных контактов прежних типов, физической изолированностью людей, способных осуществлять в одиночестве не только экономическую, но и все остальные виды жизнедеятельности, не выходя за пределы ограниченных помещений и осуществляя лишь виртуальные формы внешнего общения. В предельных случаях это может вести к развитию патологических форм социофобии (проблема «хикикомори» в Японии, «NEET-people» в англосфере и т.п. [18]). Ныне, когда это явление стало приобретать массовый характер и распространяться на многие миллионы людей, оно из симптомов психологической патологии  трансформируется, по сути дела, в один из феноменов «новой нормальности». Социальные и ментально-психологические проблемы бесконтактной занятости резко усложняются тем, что интенсивное формирование дистанционного образа жизни сопровождается и взаимодействует с не менее динамичным процессом  вытеснения традиционных форм человеческого труда из технологического ядра неоэкономики. «“Умные фабрики” будут работать вообще без людей. Их прообразом являются многофункциональные обрабатывающие центры на базе робототехнических комплексов, а также аддитивные технологии (3D-печать), уже получившие распространение в строительстве, металлургии, энергомашиностроении, приборостроении, авиационной, космической и атомной отраслях промышленности» [9].
Всё более сложной проблемой в системе бесконтактной экономики и дистанционного образа жизни становится киберпреступность. Бесконтактность в сочетании с анонимностью общения способствует активизации киберпреступности, создавая как новые технологические возможности для противоправных действий, так и снижая психологические барьеры для совершения преступлений в условиях обезличенности и абстрактной виртуальности жертв. Бесконтактная анонимность, в частности, облегчает создание многозвенных цепочек посредничества при осуществлении финансовых махинаций, в том числе, через офшорные механизмы. С различными проявлениями кибермошенничества сталкивались не менее 31% жителей России (не считая телефонного мошенничества, с которым знаком, по-видимому, уже каждый житель страны). Почти в каждом третьем учреждении системы ФСИН РФ действуют подпольные «колл-центры», некоторые из которых имеют десятки «сотрудников» и осуществляют десятки тысяч звонков в неделю, что обеспечивает этой криминальной сети многомиллиардные обороты. Резкий скачок киберпреступности произошёл в условиях глобальной эпидемии – ковид-пандемия активизировала кибер-пандемию. Ещё в апреле 2020 г. эксперты Microsoft насчитывали 76 новых видов кибермошенничества, связанных с темой коронавируса; в России только с января по август этого года число тяжких и особо тяжких киберпреступлений выросло на 86%, а в крупных городах и некоторых регионах – в разы (в Москве, Калужской, Омской областях и Республике Бурятия - в 2 раза, в Новосибирской, Ленинградской областях и г.Севастополь - в 2,5 раза, в Санкт-Петербурге -в 6,5 раз). Не менее чем вдвое вырос за тот же период объём телефонного мошенничества, а количество ежедневных попыток этой формы мошенничества в стране превышает 100 тысяч [19; 20]. 
Многие аспекты проблем и противоречий развития бесконтактной экономки и дистанционного образа жизни обусловлены тем фактом, что эти проблемы являются сторонами более широкой проблематики противоречий глобализации в условиях перехода к новым технологическим укладам и формирования нового способа производства – глобально-информационного. С одной стороны, именно глобальные параметры бесконтактной экономики способствуют преодолению кризиса традиционного глобализма и определяют векторы неоглобальной трансформации современного социума [21]. Показательно, что в России за последние десять лет удельный вес трансграничных операций в интернет-торговле увеличился с 8% в 2010 г. до 63% в 2020 г., при том, что её общий объём вырос почти в 10 раз. Устойчивый и динамичный рост потоков глобальной экономической и иной информации демонстрирует усиление внутренней консолидированности мировой экономики и опровергает тезис о деглобализации современного мира. Его глобальное единство – это, прежде всего, единство информационное, которое усиливается, несмотря на временные тенденции торговой фрагментации, регионализации и сокращения объёмов традиционных коммерческих операций. Общий объём глобальной оцифрованной  информации за десятилетие 2016-2025 гг., по прогнозам, возрастёт более чем десятикратно – с 16 до 163 зеттабайт (1ZB =1021байт) [9]. Происходит не деглобализация, а переход к новому этапу и новым формам глобализации, интенсификации генезиса которых способствовала, в частности, пандемия. «Ясно, что пандемия даст сильный толчок новой "бесконтактной экономике", а она-то как раз идеально технически приспособлена именно к глобальному миру, составляет его "нервную систему"» [22].
С другой стороны, в порождаемой бесконтактностью «новой реальности» возникают новые формы острых глобальных противоречий. В частности, дистанционный образ жизни оказывает ощутимое влияние на конкретизацию форм проявления актуального для современного мира противоречия между глобальной унификацией, с одной стороны, и национально-государственными интересами и стремлением к сохранению локальной самоиндентификации, с другой. Трансграничная виртуальная занятость и идеологическая ориентация дистанционного обучения в «глобальных университетах» могут стать инструментами реализации интересов гео-олигархии. Процессы «атомизации» индивидов, ослабления социализации личности и всех форм локальной самоидентефикации, неизбежные в условиях дистанционного образа жизни, формируют условия для превращения населения планеты в легко управляемую «биомассу», что, в свою очередь облегчает создание того варианта «дивного нового мира», к которому стремится гео-олигархия. Этому также способствует и её покровительство разгулу международной киберпреступности – как общеуголовной, так и политической; готовятся и разворачиваются кибервойны, дистанционные кибертехнологии используются для организации «цветных революций», для провоцирования санкционных войн, продвижения разрушительных идеологических концептов и иных форм социальной дестабилизации и хаотизации. В этих условиях особую значимость приобретает выдвинутая Россией инициатива по  разработке «универсального международного кодекса поведения в киберсфере» (детализация представлена в программном материале «Глобальные проблемы кибербезопасности и международные инициативы России по борьбе с киберпреступностью» - [23]). Возникновение новых форм социального контроля  в контексте регулирования противоречий бесконтактных виртуальных взаимодействий социальных субъектов составляет необходимое условие эффективного управления глобализацией в структурах неоэкономики и в системе новой реальности в целом.
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